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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo Desafios Empresariales en la Era Digital/ Business Challenges in the Digital Age

Codigo E000012780

Titulo Grado en Analisis de Negocios / Business Analytics por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Andlisis de Negocios/Bachelor in Business Analytics y Grado en Relaciones Internacionales
[Primer Curso]
Grado en Anélisis de Negocios/Bachelor in Business Analytics y Grado en Derecho [Primer Curso]

Grado en Anélisis de Negocios/Bachelor in Business Analytics [Primer Curso]

Impartido en

Grado en Admin. y Direccién de Emp. y Grado en Anélisis de Negocios/Bachelor in Business Analytics
[Primer Curso]
Grado en Ing. en Tecnologias de Telecom. y Grado en Andlisis de Negocios/Bachelor in Busi. Analytics

[Primer Curso]

Cuatrimestre Semestral

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Gestién Empresarial

Responsable Dra. Noemi Pérez-Macias

Horario Consultar a tal efecto los horarios de los diferentes grupos y titulaciones en los que se imparte.

La transformacion digital no es un imperativo nuevo para la direccion de las organizaciones. Desde la
aplicacion de tecnologias digitales, la creacion de culturas que acomparien el cambio, la
experimentacion y el aprendizaje continuo, hasta la reinvencion profunda de los modelos de negocio,
el recorrido que las organizaciones han hecho ya para responder a estas dindmicas es extenso. Sin

o ) embargo, no todas las organizaciones hacen esa transicion de manera exitosa. Con este contexto, el
escriptor proposito de esta asignatura es facilitar a los alumnos una mayor comprension de los retos a los que
se enfrentan las organizaciones en el escenario digital: el cambio de modelos de negocio tradicionales
a nuevos modelos que aporten valor en el escenario digital; la eliminacion de fronteras entre sectores y
negocios y la heterogeneidad de nuevos competidores; la identificacion del valor estratégico de los
datos masivos y los retos éticos en la explotacion de los mismos; la evolucion tecnoldgica constante y

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Noemi Pérez-Macias Martin

Departamento / Area Departamento de Gestién Empresarial

Despacho Alberto Aguilera 23 (OD-402)

Correo electrénico nperezmacias@icade.comillas.edu

Profesor

Nombre Francisco Javier Moreno Medina

Correo electrénico jmorenom@comillas.edu

Profesor

Nombre Jesus Garcia Romanos
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Correo electrénico jgromanos@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La asignatura "Desafios Empresariales en la Era Digital" proporciona a los estudiantes un analisis detallado y critico de las complejidades
asociadas con la transformacién digital, y les equipa con las habilidades necesarias para abordar con éxito estos desafios en el mundo

profesional.
La aportacién al perfil profesional de la titulacion puede incluir los siguientes elementos:

¢ Entendimiento de la Transformacion Digital: Los estudiantes aprenderan a diferenciar entre digitalizacion, transformacion
digital e innovacion. Comprenderan cémo la transformacion digital afecta la relacién con el comportamiento del cliente y el
consumidor digital.

e Competencias Digitales y Modelos de Negocio: Los estudiantes aprenderan sobre la implementaciéon y aplicacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el blockchain, IoT, XR/VR/AR y la robética.
Adquirirdn habilidades para conceptualizar, desarrollar y ejecutar modelos de negocio innovadores que son aptos para la era
digital, diferenciando entre modelos de negocio tradicionales y modernos.

¢ Liderazgo y Cultura Corporativa en la Era Digital: La asignatura proporciona a los estudiantes un entendimiento de cémo
liderar y gobernar organizaciones en la era digital, incluyendo la importancia de cultivar una cultura corporativa adaptativa y de
incorporar la era digital en la cultura corporativa. Aprenderan sobre la visién, misidn y estrategia, y cébmo estas se aplican en el
contexto digital. Asimismo aspectos internos organizacionales como la importancia el anélisis de las tendencias externas y de la
competencia.

® Objetivos y Alineacién Organizacional: Los alumnos aprenderan a establecer y medir objetivos en la era digital, comprendiendo
conceptos como SMART y KPIs. También se familiarizardn con la evolucién de las organizaciones empresariales, desde modelos
tradicionales hasta modernos, y herramientas como el Business Model Canvas y el Balanced Scorecard.

o Etica Digital, ESG y Privacidad: Los estudiantes adquiriran un conocimiento de las consideraciones éticas y de privacidad en la
era digital, incluyendo la comprension de los riesgos y desafios relacionados con el uso de datos. También se introduciran en los
conceptos de ESG (Environmental, Social, and Governance) y cdmo estos se aplican en la era digital.

e Analisis Critico y Pensamiento Estratégico: Los alumnos aprenderan a elaborar juicios criticos y a desarrollar un pensamiento

estratégico en respuesta a los desafios planteados por la transformacién digital.

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias

Resultados de Aprendizaje

Desafios Empresariales en la Era Digital/ Business Challenges in the Digital Age (6 ECTS). RAT Exponer los temas

esenciales que condicionan el éxito de las organizaciones en el entorno digital.
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Desafios Empresariales en la Era Digital/ Business Challenges in the Digital Age (6 ECTS). RA2 Elaborar juicios y

pensamiento critico ante los retos que genera la transformacion digital y la respuesta de las organizaciones a los mismos.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Bloque Tematico 1: Introduccién a la Transformacion Digital

Introduccion a la Transformacién Digital

Este bloque introduce a los estudiantes en el cambio paradigmatico que la transformacién digital estd generando en el mundo
empresarial. Los alumnos aprenderan a distinguir entre los conceptos de digitalizacién, transformacion digital e innovacién, y entenderan

como estos procesos afectan la relacion de las organizaciones con los consumidores en la era digital.

Bloque Tematico 2: Nuevos Modelos de Negocio y Tecnologias Emergentes

Nuevos Modelos de Negocio y Tecnologias Emergentes

Este segmento se centra en la comprension de la distincion entre los modelos de negocio tradicionales y los nuevos modelos
empresariales habilitados por la era digital. Ademas, los estudiantes se familiarizardn con tecnologias y conceptos digitales emergentes
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el blockchain, Internet de las Cosas (loT), realidad extendida/virtual/aumentada
(XR/VR/AR), y la robdtica. A través de este bloque, los estudiantes comprenderan el impacto de estas tecnologias en el panorama

empresarial actual.

Bloque Tematico 3: Desafios de Liderazgo en la Gobernanza de Empresas en la Era Digital

Desafios de Liderazgo en la Gobernanza de Empresas en la Era Digital

Este médulo enfatiza los desafios de gobernabilidad y liderazgo que conlleva la transformacion digital. Los estudiantes aprenderan a
establecer una direccién clara en la era digital, definir la visién, mision y estrategia de las empresas, y a cultivar una cultura corporativa
adaptable. Se estudiaran los cambios en la gobernanza corporativa y las funciones internas debido a la digitalizacién y se analizaran las

implicaciones de la evolucién del panorama externo en el mundo digital.

Bloque Tematico 4: Establecimiento de Objetivos, Medicion y Alineacion de la Organizacion en la Era Digital

Establecimiento de Objetivos, Medicién y Alineacién de la Organizacién en la Era Digital

Este bloque tematico se centra en el establecimiento de objetivos claros y medibles en el entorno empresarial digital, asi como en la
alineacién de la organizacién para alcanzar estos objetivos. Los estudiantes aprenderan sobre herramientas como el Modelo Canvas de
Negocio y el Cuadro de Mando Integral. También se tratan los cambios en las estructuras organizativas, desde los modelos tradicionales

hasta los modernos.

Bloque Tematico 5: Etica, ESG y Privacidad en la Era Digital

Etica, ASG y Privacidad en la Era Digital

Finalmente, este bloque se centra en los retos éticos que surgen en la era digital, incluyendo las actitudes personales hacia la digitalizacion
y el reconocimiento de los riesgos asociados a ella. Ademas, se trata el concepto de ASG (Ambiental, Social y Gobernanza), y se destaca la

importancia de pasar de una economia lineal a una economia circular. Asimismo, sensibilizara a los estudiantes sobre la importancia de la

la privacidad en la era digital
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones magistrales en las que el profesor presentara los principales contenidos de forma clara, estructurada y buscando la motivacién
del alumno en todo momento a través del apoyo en transparencias de Power Point, videos, audios, visualizaciones, etc

Sesiones participadas de caracter expositivo. En cada clase magistral se combinara la leccién magistral con el debate y/o la discusion
sobre el tema en cuestidn correspondiente a cada clase. Esto requiere que el estudiante esté preparado para discutir sobre el tema objeto
de estudio y sobre las lecturas, videos o audios que se le indicaran al alumno con anticipacién.

Resolucién individual de pruebas. Se proporcionaran a los alumnos breves cuestionarios sobre el tema tratado en clase para evaluar su

progreso en la asignatura.

Aprendizaje cooperativo: El objetivo de esta actividad es fomentar el trabajo en grupos de 5-6 personas, promoviendo la autonomia y la
motivacion del aprendizaje a través de la responsabilidad compartida.

Analisis y resolucion de casos propuestos por el profesor, basados en una breve lectura, un material preparado para la ocasién, o
cualquier otro tipo de datos o informaciones que permitan aplicar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos.

Exposiciéon publica de temas o trabajos. Los estudiantes presentaran y defenderan su trabajo ante el profesor y el resto de los
compafieros. Se valorara la organizaciéon conceptual, el dominio del tema tratado, la claridad expositiva, y en caso de ser un ejercicio
colectivo, la colaboracion activa de cada uno de los miembros del equipo.

Aprendizaje y Servicio: Esta actividad busca integrar el aprendizaje académico con el servicio a la comunidad. Los estudiantes trabajaran
en proyectos que respondan a necesidades reales de la comunidad, aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos en la asignatura.
Esta actividad promovera la responsabilidad social, el trabajo en equipo y la aplicacidén préctica de los conceptos tedricos. Los estudiantes
estaran fisicamente presentes en un lugar especifico para llevar a cabo el proyecto.

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual y ampliacion de la documentacion: Esta actividad implica que el estudiante se dedique a la revision y analisis en
profundidad de la documentacion proporcionada, como los temas en clase o el estudio de caso, asi como a la busqueda de informacién
adicional relevante. El objetivo es que el estudiante comprenda, reelabore y retenga los contenidos de la asignatura, y que sea capaz de
aplicar estos conocimientos en situaciones practicas relacionadas con su futura profesién. Este estudio individual también fomenta la
autonomia del estudiante y su capacidad para aprender de manera autodirigida

Tutoria académica, para la resoluciéon de problemas que hayan podido surgir en el transcurso del aprendizaje de la materia o en el
proceso de adquisicién de las correspondientes competencias.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
e
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HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter Exposicién publica de Ejercicios y resolucion de casos Otras actividades, seminarios, talleres,
expositivo temas o trabajos y de problemas simulaciones, dinamicas de grupo, etc
24.00 5.00 26.00 5.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio y lectura . . Ejercicios y resolucion de casos Trabajos monograficos y de investigacion,
. Sesiones tutoriales s .
organizada y de problemas individuales o colectivos
40.00 10.00 20.00 20.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Los estudiantes seran evaluados en base a su
comprension de los conceptos tedricos y su

L. L. capacidad para aplicarlos en situaciones practicas. Se
Examen tedrico-practico 3 o . ) 40 %
valorara la precision, coherencia y profundidad de las
respuestas, asi como la correcta utilizacion de

terminologia especifica.

Se evaluara la capacidad del estudiante para analizar,

. . . sintetizar y evaluar informacién de manera critica. Se
Pensamiento critico de manera grupal a través de i .
valorara la calidad de los argumentos presentados, la 15 %
casos en clase . L . .
coherencia del analisis y la capacidad para trabajar

en equipo.

Los estudiantes seran evaluados en base a su

. . conocimiento y comprensién de los temas cubiertos
Pruebas tipo test de algunos de los temas vistos en i L
| en clase. Se valorara la precision de las respuestas y 15 %
clase . .
la capacidad para recordar y aplicar conceptos

tedricos.

Se evaluara la capacidad del grupo para trabajar de
manera colaborativa, la calidad del trabajo
Trabajos grupales en clase a través de la metodologia | presentado, la profundidad del anélisis y la 20 %
del caso y presentaciones en grupo capacidad para aplicar los conceptos aprendidos en
clase. Se valorarad también la presentacién y

organizacién del trabajo

Se evaluaré la frecuencia y calidad de la participacion
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L . del estudiante en clase, su disposicién para hacer
Control de participacion mediante preguntas en o ) )
. . . preguntas y participar en debates, y su asistencia
clase y debates y asistencia controlada mediante i L 10 %
regular a las clases. Se valoraré la contribucion

cddigo QR ) . ]
constructiva a las discusiones en clase y la
puntualidad en la asistencia.
Calificaciones
CONVOCATORIA ORDINARIA

La calificacion final de la asignatura se obtiene de la siguiente manera:

e Examen final teérico-practico (40%)

e Evaluacion continua (60%), que se desglosa en:
o Casos grupales (casos practicos, presentaciones, etc.): 35%
© Pruebas de evaluacién de contenidos: 15%

o Participacion y asistencia a clase: 10%

Para aprobar la asignatura es necesario obtener una calificacién minima de 5 en ambas partes, es decir, en la evaluacion continua y el

examen final.
CONVOCATORIA ORDINARIA- Alumnos con exencion de asistencia

El alumno que desee acogerse a esta adaptacion curricular deberd comunicar su situacion al profesor correspondiente por correo
electronico durante el primer mes de curso. En este caso, la calificacién vendra determinada por un examen final tedrico-practico que
tendra un valor del 100%. Para preparar este examen, el alumno dispondré de toda la documentacién necesaria en el espacio dedicado a

la asignatura en la plataforma Moodle.

EVALUACION EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: Alumnos que no aprueben en la convocatoria ordinaria

En este caso, la calificacion se determinara a través de un examen final tedrico-practico que tendra un valor del 100%. La calificacion

obtenida en la evaluacién continua durante la convocatoria ordinaria no se conservara para esta convocatoria.
USO DE CHATGPT:

ACTIVIDADES EN CLASE/CASA: Su uso indebido sera considerado como falta grave, segun el Reglamento General de la Universidad, art.
168.2.e: “realizacién de acciones tendentes a falsear o defraudar los sistemas de evaluacion del rendimiento académico”. Las consecuencias
de ello seran “la expulsién temporal de hasta tres meses o la prohibicién de examinarse en la siguiente convocatoria a la imposicion de la
sancidn, en una o en varias asignaturas de las que se encuentre matriculado el alumno, [...] aparte de suponer la calificacion de suspenso

(0) en la respectiva asignatura, [...] [y] la prohibiciéon de examinarse de esa asignatura en la siguiente convocatoria”.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

David, F.R.., & David, F.R. Fundamentals of Management. Pearson.
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Johnson, G., Whittington, R., Regnér, P., Angwin, D., & Scholes, K. (2020). Exploring strategy. Pearson UK.
Jules, C. (2022). Building Better Organizations: How to fuel growth and lead in a Digital Era. Berrett-Koehler Publishers.

Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and challengers. Vol. 1.
John Wiley & Sons, 2010.

Bibliografia Complementaria

Accenture. (2018). From Me to We: The Rise of the Purpose-Led Brand. Retrieved from https://www.accenture.com/gb-

en/insights/strategy/brand-purpose?c=strat competitiveagilnovalue 10437228&n=mrl 1118 (Accessed May 20th, 2023)

AppliedAl.com  (n.d). Artificial Intelligence User cases Comprehensive Guide. Retrieved from: https://s3-us-west-

1.amazonaws.com/appliedai-whitepapers/Al-Usecases-Comprehensive-Guide.pdf (Accessed May 25, 2023)

Armerding, T. (December 10, 2019). Cost of data breaches in 2019: The 4 worst hits on the corporate wallet. Security Boulevard. Retrieved

from https://securityboulevard.com/2019/12/cost-of-data-breaches-in-2019-the-4-worst-hits-on-the-corporate-wallet/

BCG (2021). How to drive digital transformation: culture is key. Retrieved from: https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology:-

data/digital-transformation/overview?

utm_source=search&utm medium=cpc&utm campaign=digital&utm description=paid&utm topic=digital transformation&utm geo=glob4
(Accessed April 16, 2023)

BCG (n.d.). Augmented and Virtual Reality. Retrieved from https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-the-

internet-of-things (Accessed June 4, 2023)

Booth, R. (October 25, 2019). Unilevers saves on recruiters by using Al to assess job interviews. The Guardian. Retrieved from:

https://www.theguardian.com/technology/2019/oct/25/unilever-saves-on-recruiters-by-using-ai-to-assess-job-interviews

Burns, E. (n.d). Artificial Intelligence (Al). TechTarget. Retrieved from https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/Al-Artificial-

ntelligence (Accessed May 22, 2023)

Byrne, S. (September 19, 2022). Why ratings and Reviews are important for your Business. The Bazar Voice. Retrieved from

https://www.bazaarvoice.com/blog/why-ratings-and-reviews-are-important-for-your-business/ (Accessed May 9, 2023)

Chambel, A., & Young, S. (1991). Creating a Sense of Mission Long Range Planning.

Correa, M. (January 9, 2020). Key pillars of digital Transformation. ESADE. Retrieved from: https://dobetter.esade.edu/en/digital-

transformation (Accessed May 9, 2023)
Cross, R, Edmonson, A., & Murphy, W. (2019). A noble purpose alone won’t transform your company. MIT Sloan Management Review
Del Val, J.L. June 6, 2023). El Futuro y las Nuevas Tecnologias. MABA Competent and Transactional Leader.

Del Valle, G. (Jan 11, 2019). Marriott's data breach may be the biggest in history. Now it's facing multiple class-action lawsuits. Vox.com.

Retrieved from: https://www.vox.com/the-goods/2019/1/11/18178733/marriott-starwood-hack-lawsuit

Deloitte  (2017). Business Impacts of Machine Learning. Retrieved from https:;//www?2.deloitte.com/tr/en/pages/strategy-

operations/articles/business-impacts-of-machine-learning.html (Accessed June 4, 2023)

Digital Transformation (n.d). Boston Consulting Group. Retrieved from: https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-

transformation/overview?

utm_source=search&utm _medium=cpc&utm _campaign=digital&utm description=paid&utm topic=digital transformation&utm_geo=glob4
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