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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Metodologia del Trabajo Social

Codigo E000005193

Titulo Grado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia Comillas

. Grado en Trabajo Social [Segundo Curso]
Impartido en - . : :
Grado en Criminologia y Grado en Trabajo Social [Segundo Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Responsable Eva M. Rubio Guzman

Aproximacion a la Metodologia del Trabajo social, partiendo del conocimiento de los Métodos

. Clasicos, analizando los cambios implementados hasta llegar a la configuracion de la Metodologia
Descriptor - . N . - o .
Bésica. Anélisis y profundizacién en los diferentes pasos metodolégicos, incidiendo en el nivel

operativo de planificacion. Estudio e iniciacion en las técnicas de observacion y entrevista.

Nombre Eva Maria Rubio Guzman

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Despacho Cantoblanco [D-229] - Ext. 6142

Correo electrénico erubio@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Incorporada en el grupo de materias especificas del titulo de Grado, la asignatura “Metodologia del Trabajo Social” introduce al estudiante
en los conocimientos metodoldgicos basicos y estratégicos para acercarse a las diferentes realidades sociales, instruyéndole y
capacitandole en el manejo de habilidades y herramientas basicas de planificacion y atencién. Estos conocimientos fundamentados en la
reflexion y el cuestionamiento tedrico, suponen la base de la que partir al profundizar en los distintos niveles de intervencién que

acometen otras materias especificas.

Competencias

GENERALES
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CGO1
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi como de materiales
RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision profesional, y otros
materiales de caracter aplicado
Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
CG02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio
RA1 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e
hipdtesis contenidas en teorias y modelos.
cGo3 Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de anélisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible
CG038 Desarrollar el razonamiento critico
2 Contrasta contenidos teoricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad
RA
observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisién profesional
CG09 Tener la capacidad de organizacién y planificacién
1 Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus actividades de
RA
aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortogréafica
Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la diversidad cultural y humana,
CG13 . . . . . . . . . .
apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa diversidad cultural en los diversos @mbitos profesionales
RA1 Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques teéricos, datos, ejemplos, casos de estudio; que reflejan su
conocimiento de la diversidad de contextos culturales.
cG18 Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional
hacia la calidad
RA1 Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias teéricas como en la
realizacién de sus practicas
ESPECIFICAS
Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su influencia en las situaciones de
CEO3 discriminacion, opresién y vulnerabilidad, materializadas en el diferente acceso a los recursos de las personas, grupos y
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comunidades
RA1 Distingue y analiza las diferentes problematicas sociales en las que la etnia, la cultura y/o el género tienen
una influencia determinante.
CEO Trabajar con las personas, grupos y comunidades en la identificaciéon de sus necesidades y problemas y en la evaluacion
EO5
de los medios disponibles, personales y sociales, para valorar las opciones de intervenciéon mas idéneas
1 Distingue y define claramente las necesidades y problemas reales, sentidos o no por las personas, grupos
RA
o comunidades a las que observa y con los que interviene.
Es capaz de realizar diagnosticos validos y consensuados de las situaciones de las personas, grupos y
RA2
comunidades que observa y con los que trabaja
CE08 Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social, en la intervencion con personas, grupos y comunidades, para promover
su desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida
RA1 Conoce, comprende y sabe aplicar las técnicas de observacién y entrevista de forma autdbnoma y eficaz.
RAS Distingue y sabe aplicar de forma diferenciada las metodologias de intervencion mas apropiadas en cada
situacién y contexto
CE09 Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social, con la participacion de las personas interesadas y de
E
otros profesionales implicados
RA1 Es capaz de elaborar proyectos de intervencién individual-familiar, grupal y comunitaria claros, realistas y
pertinentes en los diferentes contextos de intervencién profesional.
RA2 Sabe como recoger e incorporar la vision, perspectivas y prioridades de intervencién de las personas,
grupos o comunidades afectados en el disefio y elaboracion de los proyectos de intervencién.
CE12 Favorecer las actuaciones profesionales de prevencién primaria y secundaria, evaluando las situaciones y
E
comportamientos de riesgo y estableciendo alternativas de intervencién.
RA1 Sabe disefar actuaciones destinadas a prevenir la apariciéon de problemas en poblacién de riesgo.
1 Disefar y elaborar instrumentos profesionales que recojan de forma clara, precisa y actualizada la informacién necesaria
CE16
para la valoracion y toma de decisiones profesionales
RA1 Es capaz de disefar y elaborar instrumentos que permitan transmitir informacion sobre la situacién de las
personas, grupos o comunidades a otros profesionales implicados en la intervencién
Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexién y orientacion de la practica y
CE17 como instrumento para el andlisis de las situaciones y el disefio de alternativas de intervencién que abran vias de
colaboracién profesional
RA3 Conoce y desarrolla habilidades de comunicacion interpersonal como herramienta de gestion
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CE25 Estimular la participacién de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles para que lideren sus
procesos de cambio, valoren su evolucion y decidan nuevas vias de actuacion
3 Sabe disefiar intervenciones que jempoderen; a las personas/grupos/comunidades, estimulando la
RA
autodeterminacion en sus procesos de cambio
Desarrollar una sensibilidad social que parta de la identificacién de las causas de los problemas sociales para potenciar la
CE30

promocion de las personas

Define y distingue los elementos causales de caracter social implicados en la génesis y desarrollo de los

problemas de las personas, grupos o comunidades.

RA3 Detecta las principales causas presentes en las distintas probleméticas sociales y sus interdependencias

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Tema 1: Introduccion a la Metodologia de la Intervencion: conceptos basicos

1.1. Método, Metodologia y Técnicas.

1.2. Los métodos clasicos y los cambios motivados por la Reconceptualizacion

Tema 2: Metodologia Basica: Estudio y Diagndstico

2.1. El Método Bésico: surgimiento y evolucion. Fases y Esquema metodoldgico.

2.2. Estudio de la situacion.

2.3. Diagnostico: concepto y proceso.

Tema 3: La Planificacion de la intervencion

3.1. Concepto y Niveles.

3.2. El contrato social.

3.3. Gréficos de Apoyo a la Planificacién.

Tema 4: La Ejecucién y la Evaluacion

4.1. Ejecucién: concepto y clasificacién de intervenciones.

4.2. Evaluacion: concepto, objetivos y principios. Los Indicadores de evaluacion

Tema 5: El diseio de alternativas de intervencion.

5.1. Disefio del proyecto.

Tema 6: Las Técnicas y los instrumentos para la intervencion social.

6.1. Concepto y Clasificacion.

6.2. La Observacion.

6.3. La Entrevista: proceso y habilidades.
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6.4. Los instrumentos del Trabajo Social.

Tema 7: Intervencién con perspectiva de género

7.1. Mujeres como Sujetos del Trabajo Social

7.2. Mujeres como Objetos/Sujetos de la Intervencién Social

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Clases Magistrales: consisten en la exposicion de contenidos teéricos y practicos mediante presentaciones o explicaciones del profesor,
asi como orientacién sobre fuentes de informacion y claves de lectura. El objetivo de este método de ensefianza y aprendizaje es orientar
el estudio integral de cada uno de los mddulos, proporcionando a los estudiantes bases suficientes para preparar trabajos tedricos y
practicos de forma autdbnoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de trabajo dirigido. Se indicardn previamente a cada
maédulo o tema los materiales y recursos bibliogréaficos necesarios para que los estudiantes puedan tener una participacion activa en las
sesiones.

Actividades de Trabajo Dirigido: En ellas el estudiante individualmente o en grupo se convierte en motor principal de la clase. Para ello
deberé elaborar y presentar los trabajos que se determinen en cada momento (con distinto nivel de extension) de contenido tedrico-
préacticos, presentandolos para la discusion grupal y el aprendizaje mediante el intercambio de visiones y argumentaciones. La profesora
atendera las consultas y dudas que surjan durante la realizacion de los trabajos, estimulando el proceso de razonamiento de los
estudiantes. Una parte de los trabajos a realizar deberan terminar de elaborarse o complementarse fuera del horario de clase.

Metodologia No presencial: Actividades

Trabajo Auténomo: Incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos:

Estudio Personal y Documentacién: Lectura de textos seleccionados, elaboracién de esquemas, resimenes y/o cuadros, busqueda y analisis
de materiales bibliograficos, datos y memorias.

Elaboracién de casos prdcticos: diagnédsticos de situaciones-problema y disefio de alternativas de intervencion. Trabajos que tendra que
exponer o comentar en clase y entregar para su evaluacion. Estos trabajos se iniciaran en el aula (como actividad presencial) y se
finalizaran fuera de ella, tanto los que se realicen individualmente o de forma grupal.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. . Ejercicios practicos/ resolucion Seminarios y talleres .
Lecciones magistrales - Trabajos grupales
de problemas (casos practicos)
38.00 9.00 5.00 8.00

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/ resolucion Seminarios y talleres (casos . Trabajos Estudio personal y
- Trabajos grupales o .,
de problemas préacticos) individuales documentacion
1.00 4.00 7.00 6.00 102.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)
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EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Dominio de la materia.
Examen de conocimientos tedricos y practicos 60 %
Capacidad de relacién de los conceptos.

Capacidad de sintesis.
Capacidad de relacion de ideas y conceptos.

Expresion escrita.
Trabajos grupales:

Capacidad de sistematizar la informacion.

e Elaboracion de diagnésticos sociales.
o)

e Planificacion de la intervencion | Creatividad. 30%
individual/familiar, elaborando los

. . Aplicacion de los conocimientos teéricos de la
instrumentos necesarios.

asignatura.
Adecuacién metodoldgica.

Manejo de los instrumentos y técnicas.

Capacidad de sintesis.
Capacidad de relacién de ideas y conceptos.
Expresion escrita.

Resolucién de caso practico: Elaboracién individual | Capacidad de sistematizar la informacién. 10

de un proyecto de intervencién grupal.
Creatividad.

Aplicacion de los conocimientos teoricos de la

asignatura.

Adecuacion metodoldgica.

Calificaciones

Los trabajos se han de presentar en el plazo que la profesora establezca para cada uno de ellos.La entrega fuera de plazo supondré una

penalizacion en la calificacién del 20%. En ningun caso se recogeran trabajos una vez comenzado el periodo de exdmenes.

La nota obtenida en los trabajos solo tiene validez para el presente curso, esto es, seran tenidos en cuenta sélo en las dos convocatorias

del curso 2021/2022.

Es necesario aprobar el examen para tener en cuenta los resultados obtenidos en el resto de actividades de evaluacion en la calificacién

final de la asignatura.

Se aplicara el contenido del Articulo 5 de las Normas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.
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La asistencia a clase y a las actividades docentes presenciales, cuya comprobacién corresponde a cada profesor, es obligatoria para todos los
alumnos. La inasistencia comprobada e injustificada de mds de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura,
contabilizadas en el periodo comprendido desde el primer dia de clase hasta quince dias antes del inicio del periodo de exdmenes, puede
tener como consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la convocatoria ordinaria del mismo curso académico (articulo 93.1 del
Reglamento General). En el supuesto de que se aplicara esta consecuencia, la pérdida de convocatoria se extenderd automdticamente a la

convocatoria extraordinaria. A todos los efectos, se considerard pendiente de cumplimiento la escolaridad obligatoria de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Aguilar Idafiez, M. J. (2013) Trabajo Social. Concepto y Metodologia. Madrid: Paraninfo.

Cruz Roja (2005). Manual de planificacion de proyectos sociales. Madrid: Cruz Roja Espaiiola.

Garcia Herrero, G. A. & Ramirez Navarro, J. M. (1996). Diseiio y Evaluacién de proyectos Sociales. Zaragoza: Certeza

Garcia Herrero, G. A. & Ramirez Navarro, J. M. (2006). Manual prdctico para elaborar proyectos Sociales. Madrid: Siglo XXI.
Robertis, C. (1992). Metodologia de la Intervencion en Trabajo Social. Barcelona. El Ateneo.

Robertis, C. (2003). Fundamentos de Trabajo Social. Etica y Metodologia. Universidad de Valencia.

Sanchez Urios, A. (2006). Trabajo Social Microsocial: Intervencion con Individuos y Familias. Murcia, DM

Smale, g.; Tuson G. Statham, D. (2003). Problemas sociales y trabajo social. Madrid: Morata.

Trevithick, P. (2002). Habilidades de Comunicacién en intervencion social. Manual practico. Madrid: Narcea.

Viscarret, J. J. (2007). Modelos y Métodos de intervencién en Trabajo Social. Madrid: Alianza Editorial.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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